
Witajcie we Wrocławiu!

W tym trudnym czasie wojny pragniemy być razem z Wami. Jesteśmy 
przekonani, że Wasza obecność, doświadczenie i kultura wzbogacą na-
sze miasto.

Aby ułatwić Wam pierwsze kroki we Wrocławiu, stworzyliśmy ulotkę 
z mapą, która wskaże Wam najważniejsze instytucje i numery telefonów. 
Jak wyrobić numer PESEL, zapisać dziecko do szkoły, szukać pracy czy 
otrzymać świadczenia pomocy społecznej – odpowiedzi na te pytania 
znajdziecie w tej ulotce.

Niezależnie od tego, czy Wrocław stanie się dla Was miejscem czasowe-
go schronienia czy nowym domem, dokładamy wszelkich starań, abyście 
czuli się tutaj bezpiecznie i zostali przyjęci przyjaźnie. 

Czujcie się jak u siebie! 

Wstęp

Bezpłatne zakwaterowanie
W punkcie uzyskasz skierowanie 
do bezpłatnych grupowych miejsc 
noclegowych z wyżywieniem na 
terenie Wrocławia i Dolnego Śląska. 
Na dworcu są też łóżka dla tych, któ-
rzy są we Wrocławiu przejazdem. 
W punkcie otrzymasz m.in. pomoc 
medyczną, psychologiczną i bez-
płatne karty SIM.

Dworzec Główny (PKP)  _1
Wojewódzki punkt informacyjny dla 
uchodźców z Ukrainy
ul. Piłsudskiego 105

Rejestracja i numer PESEL
Obywatele Ukrainy i ich małżon-
kowie, którzy przybyli do Polski po 
24 lutego 2022 w związku z  woj-
ną mogą przebywać w Polsce 18 
miesięcy. Informacje na temat 

uprawnień w Polsce otrzymasz pod 
numerem Urzędu do Spraw Cudzo-
ziemców +48 47 721 75 75.

Aby skorzystać z rozwiązań pomo-
cowych, należy wyrobić numer 
PESEL ze statusem UKR w jednym 
z Centrów Obsługi Mieszkańca 
(COM) w Urzędzie Miejskim Wro-
cławia. Przy składaniu wniosku wy-
magane jest dołączenie fotografii 
oraz złożenie odcisków palców. 
W namiotach przy COM uchodźcy 
z Ukrainy mogą zrobić nieodpłatnie 
zdjęcie. 

Urząd Miejski Wrocławia 
Centrum Obsługi Mieszkańca 
(COM)

pl. Nowy Targ 1-8   _2
ul. G. Zapolskiej 4   _3
ul. Kromera 44   _4

Konsulat Generalny Ukrainy   _9
pl. Biskupa Nankiera 7

W Konsulacie możesz m.in. przedłu-
żyć ważność paszportu zagranicz-
nego, wpisać dziecko do paszportu 
rodzica, otrzymać tymczasowe za-
świadczenie tożsamości. 

Aktualnie ze względu na stan wojen-
ny w Ukrainie wyrobienie paszportu 
zagranicznego nie jest możliwe. 

Jeżeli dziecko wyjechało z Ukrainy 
po rozpoczęciu wojny bez zgody 
jednego lub obojga rodziców, za-
rejestruj je do ewidencji konsularnej 
online: konsulat-ukrainy.pl/register

Ochrona międzynarodowa
Straż Graniczna   _10
ul. Graniczna 105A

Nie jesteś zobowiązany do złożenia 
wniosku o udzielenie ochrony mię-
dzynarodowej (status uchodźcy), 
ale masz do tego prawo. W celu 
złożenia wniosku o ochronę mię-

dzynarodową umów się na wizytę 
w placówce Straży Granicznej we 
Wrocławiu. 

Zezwolenia na pobyt czasowy 
i stały
Dolnośląski Urząd Wojewódzki     
   _11
pl. Powstańców Warszawy 1 

Jeżeli przyjechałeś do Polski po 24 
lutego 2022, możesz złożyć wniosek 
o zezwolenie na pobyt czasowy nie 
wcześniej niż po 9 miesiącach od 
dnia wjazdu. 

Jeżeli posiadasz Kartę Polaka lub 
masz polskie korzenie, możesz zło-
żyć wniosek o zezwolenie na pobyt 
stały w każdej chwili. 

Wnioski o udzielenie zezwolenia na 
pobyt czasowy i stały rozpatruje Wy-
dział Spraw Obywatelskich i Cudzo-
ziemców Dolnośląskiego Urzędu 
Wojewódzkiego. Więcej informacji 
o procedurze znajdziesz na:
przybysz.duw.pl

Pierwsze
kroki

Ważne 
instytucje 

Punkty informacyjne 
dla migrantów 
i migrantek

Praca

Jeżeli jesteś obywatelem Ukrainy 
i przyjechałeś do Polski po 24 lute-
go 2022, masz prawo do bezpłat-
nych świadczeń opieki zdrowotnej 
na takich samych zasadach jak oby-
watele Polski. 

Więcej informacji o opiece zdro-
wotnej w Polsce, kontynuacji 
leczenia onkologicznego i hema-
tologicznego, zatrudnienia pra-
cowników medycznych otrzymasz 
na całodobowej linii Narodowego 
Funduszu Zdrowia (NFZ) 
+48 800 190 590 
(także język ukraiński). 

Przychodnie
Jeżeli czujesz się chory, ale Twoje 
życie nie jest zagrożone ani nie ma 
nagłego pogorszenia stanu zdro-
wia, pomoc uzyskasz w przychodni 
w Twojej okolicy. Najbliższą przy-
chodnię znajdziesz: gsl.nfz.gov.pl

Teleplatforma Pierwszego 
Kontaktu
W nocy (od 18.00 do 8.00 następ-
nego dnia), weekendy i święta 

Opieka 
Medyczna

Pomoc 
psychologiczna

Zwierzęta
domowe

Pomoc
Społeczna

Edukacja

Ustanowienie 
opiekuna 
tymczasowego

Świadczenia MOPS
Obywatele Ukrainy, którzy wje-
chali do Polski po 24 lutego 2022, 
mają prawo do jednorazowego 
świadczenia 300 zł. Wnioski moż-
na składać w jednym z punktów 
Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej (MOPS)  _12-23.  Wy-
magane  jest posiadanie numeru 
PESEL, polskiego numeru telefo-
nu oraz numeru polskiego konta 
bankowego.

Do MOPSu możesz także zwrócić 
się w sprawie świadczeń rodzin-
nych oraz innych rodzajów wsparcia 
dla osób starszych i osób z niepeł-
nosprawnością.
Szczegółowych informacji udzie-
lają Biura Obsługi Klienta    _12

Miejski Ośrodek Pomocy Spo-
łecznej (MOPS)    _12
Dział Świadczeń
Centrum Biznesu GRAFIT
ul. Namysłowska 8

Świadczenia ZUS dla rodzin 
z dziećmi
Obywatele Ukrainy, którzy przy-
byli po 24 lutego 2022 z dziećmi, 
mają prawo do otrzymania wspar-
cia dla rodziny:
•     comiesięczne świadczenie wy-

chowawcze w wysokości 500 
zł na każde dziecko w wieku 
do 18 lat (500+);

•  Rodzinny Kapitał Opiekuńczy 
(RKO) na drugie i kolejne 
dziecko w wieku 12-35 mie-
sięcy;

•    do 400 zł miesięcznie dofinan-
sowania opłaty za pobyt dziec-
ka w żłobku;

•     świadczenie 300 zł na wypraw-
kę szkolną raz w roku (300+).

Wnioski o świadczenia złożysz on-
line na stronie: zus.pl
Więcej dowiesz się na infolinii ZUS 
+48 22 444 02 55 
(pn-pt 8.00-18.00).

Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych (ZUS)
ul. Pretficza 11   _24
ul. Litomska 36   _25

Dopłaty za zapewnienie zakwate-
rowania i wyżywienia uchodźcom
O 40 zł wsparcia dziennie mogą 
starać się wszyscy mieszkań-
cy Wrocławia, którzy zapewnili 
uchodźcom z Ukrainy bezpłatne 
zakwaterowanie z wyżywieniem. 
Świadczenie jest wypłacane 
wstecz za ilość dni pobytu cudzo-
ziemca. Wnioski można składać w 
Biurach Obsługi Klienta Zarządu 
Zasobu Komunalnego _26-32 
oraz spółki Wrocławskie Mieszka-
nia   _33-34. 

Pomoc UNHCR (ONZ)
W centrum pomocy UNHCR Blue 
Dot znajdziesz bezpieczną prze-
strzeń do rozmowy i wsparcie. 
Biuro Wysokiego Komisarza Naro-
dów Zjednoczonych ds. Uchodź-
ców (UNHCR) udziela także po-
mocy pieniężnej osobom, które 
uciekły z Ukrainy. Aby zarejestro-
wać się w programie, wypełnij for-
mularz na stronie: 
help.unhcr.org/poland.pl

Centrum pomocy UNHCR 
Blue Dot    _35
ul. Piłsudskiego 69/73

Punkty pomocy rzeczowej oraz 
posiłki
W punktach pomocy rzeczowej, 
w  zależności od dostępności, 
można znaleźć np. długotermino-
wą żywność, odzież, środki czysto-
ści. W punkcie w Czasoprzestrzeni 
wydawane są ciepłe posiłki przy-
gotowywane przez World Central 
Kitchen.

Czasoprzestrzeń   _36
ul. Tramwajowa 1-3

Dortmundzko-Wrocławsko-
Lwowska Fundacja
im. św. Jadwigi   _37
ul. Świętego Marcina 4 

112 to bezpłatny ogólnoeuro-
pejski numer alarmowy, pod 
którym zostaniesz przekierowany 
do służb ratunkowych – policji, 
pogotowia lub straży pożarnej. 
Można go wybrać w telefonie bez 
karty SIM. Dzwoń tylko w nagłych 
sytuacjach, wymagających inter-
wencji służb ratowniczych.

Policja (112, 997)
Jeśli grozi Ci niebezpieczeństwo 
lub widzisz osobę potrzebującą 
pomocy, natychmiast zadzwoń 
na numer 112 lub 997. Na policję 
możesz zgłosić się również, jeżeli 
jesteś świadkiem popełnienia 
przestępstwa lub zakłócania po-
rządku publicznego.
wroclaw.policja.gov.pl

Straż Pożarna (112, 998)
Zadzwoń w przypadku pożaru, klęsk 
żywiołowych i innych zagrożeń. 
kmpsp.wroclaw.pl

Pogotowie ratunkowe 
(112, 999)
Zadzwoń, jeśli twoje lub czyjeś 
życie i zdrowie jest w zagrożeniu. 
Nie wzywaj karetki, jeżeli sytuacja 
nie powoduje nagłego zagroże-
nia życia i zdrowia.

Straż Miejska (986)
Zadzwoń, jeśli chcesz zgłosić 
zakłócanie spokoju i porządku 
w  miejscach publicznych (np. 
zakłócanie ciszy nocnej) lub ła-
manie prawa lokalnego (np. nie-
legalne parkowanie). 
smwroclaw.pl

Centrum Poszukiwań Osób 
Zaginionych Komendy 
Głównej Policji
+48 47 721 23 07
Pod numerem można przeka-
zać lub uzyskać informacje oraz 
pomoc w sytuacjach związanych 
z  zaginięciem osób, które prze-
kroczyły granice w związku z woj-
ną w Ukrainie. 

Przeciwdziałanie handlowi ludźmi
Krajowe Centrum 
Informacyjno-Konsultacyjne 
+48 22 628 01 20
Zadzwoń w przypadku jakie-
gokolwiek podejrzenia handlu 
ludźmi, jeżeli ktoś chce zabrać 
Twoje dokumenty, zmusić lub 
nakłonić Cię do działań niezgod-
nych z prawem: przestępstwa, 
żebrania, prostytucji i innych.

Bezpieczeństwo

Opieka nad dziećmi – żłobki
W opiece nad dziećmi w wieku 
1-3 lata mogą Cię wesprzeć żłobki. 
Rekrutacja do żłobków odbywa 
się online poprzez Profil Zaufany: 
rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl

Szkoła
Dzieci w wieku 7-18 lat mają obo-
wiązek uczęszczania do szkoły. 
Zapisać dziecko do szkoły można 
poprzez Departament Edukacji 
(przedszkole i szkoła podsta-
wowa: +48 71 777 87 06, 
wpp@um.wroc.pl; szkoła ponad-
podstawowa: +48 71 777 77 91, 
wps@um.wroc.pl) lub bezpośred-
nio w placówce. We Wrocławiu 
działają także klasy przygoto-
wawcze dedykowane obcojęzycz-
nym dzieciom i młodzieży rozpo-
czynającym naukę w Polsce.

Jeśli Twoje dziecko kontynuuje 
naukę zdalnie w Ukrainie, po-
winieneś zgłosić to osobiście lub 
pocztą na adres:

Departament Edukacji    _47
ul. G. Zapolskiej 4 
pok. 439 
50-032 Wrocław

Studia 
Miejski projekt „Study in Wroc-
law” (ARAW) udziela informacji 
na temat studiów we Wrocławiu. 
Konsultanci zapoznają Cię z listą 
wrocławskich uczelni, aktualnymi 
zasadami rekrutacji i nostryfikacji 
zagranicznego dyplomu.

Study in Wrocław (ARAW)    _48
pl. Solny 14

Nauka języka polskiego
W projekcie Wrocław na językach 
świata (WCI)   _49 wolontariusze 
i uczniowie spotykają się w parach 
lub w grupach i rozmawiają po 
polsku. Nauka odbywa się w stylu 
klubu językowego lub tandemu. 
Wymagana jest rejestracja przez 
formularz na stronie internetowej: 
wnjs.pl

Przybyłeś do Wrocławia wraz ze 
swoim czworonogiem i potrzebu-
jesz pomocy w opiece nad zwie-
rzakiem?

Wolontariusze z fundacji „4 Łapy 
Wrocławia” pomogą rozwiązać 
problemy z karmą, transportem, 
niezbędnymi szczepieniami itd.

4 Łapy Wrocławia
+48 600 675 903, +48 796 150 429 
+48 530 497 655, +48 605 135 594  
(ukraiński, rosyjski)
+48 690 298 444 
(polski, angielski)
4lapywroclawia@gmail.com

Właściciele psów i kotów mogą 
udać się do jednego z lekarzy wy-
znaczonych przez Powiatowe-
go Lekarza Weterynarii w  celu 
nieodpłatnego czipowania oraz 
szczepienia czy wyrobienia po-
zwolenia na legalne przekrocze-
nie granicy (lista weterynarzy: 
wroc.piw.gov.pl).

(całodobowo) otrzymasz pomoc 
medyczną w języku ukraińskim pod 
numerem Teleplatformy Pierwsze-
go Kontaktu: +48 800 137 200.

Szpitalny Oddział Ratunkowy 
W sytuacjach nagłego zagrożenia 
życia specjaliści udzielą Ci pomocy 
w Szpitalnych Oddziałach 
Ratunkowych (SOR)    _42-46

Pogotowie ratunkowe
Jeśli Twoje życie i zdrowie są zagro-
żone, wezwij pogotowie ratunkowe 
pod numerem 999 lub 112.

Porady zdrowotne dla kobiet 
ciężarnych, matek dzieci 
do 1 roku życia 
Wrocławskie Centrum 
Zdrowia SP ZOZ 
+48 697 486 161 (ukraiński)
+48 691 852 069 (polski)
pomocukraina@spzoz.wroc.pl 

Mapa Wrocławia
dla nowych mieszkańców 
i mieszkanek

Jesteśmy
z Wami!

edycja 
DLA UKRAINY

Stacjonarny punkt wsparcia 
psychologicznego działa w aka-
demiku T-16 przy ul. Edwarda 
Wittiga 4. Do reszty placówek 
wymagane są zapisy telefoniczne 
lub mailowe:

Wrocławskie Centrum Integracji 
(ukraiński, rosyjski, angielski, 
polski)
+48 504 79 96 15
pn-pt 8.00-16.00
pomagamyukrainie@wci.wroclaw.pl

Fundacja Kalejdoskop Kultur
(ukraiński, polski)
zapisy (w tym sms): 
+48 530 664 905 
pomoc@kalejdoskopkultur.pl
sos_ua@kalejdoskopkultur.pl

Klinika Terapii Poznawczo-
Behawioralna 
Uniwersytetu SWPS
(ukraiński, rosyjski, 
polski, angielski)
zapisy: +48 22 517 96 96 
pn-pt 8.00-20.00
ukrainaSOS@swps.edu.pl

Fundacja Nagle Sami
wsparcie osób po stracie
(ukraiński, rosyjski) 
pn-wt 17.00-20.00
zapisy: +48 800 108 108 
pn-pt 14.00-20.00

Centrum Zdrowia Psychicznego +
(ukraiński, rosyjski, polski)
ul. Ostrowskiego 13c
zapisy (w tym sms): 
+48 663 222 260
pn-pt 8.00-20.00

Punkt Informacji dla Migrantów 
w Przejściu Dialogu   _5
ul. Świdnicka 19 
(przejście podziemne)

Bezpłatnych konsultacji w Przejściu 
Dialogu udzielają zespoły punktów 
informacji WroMigrant i Instytut 
Praw Migrantów.
Konsultacje są prowadzone w czte-
rech językach: ukraińskim, polskim, 
rosyjskim, angielskim.

W Przejściu Dialogu odbywają się 
także konsultacje prawne. Rad-
cowie prawni z Okręgowej Izby 
Radców Prawnych we Wrocławiu 
(OIRP) pełnią tu dyżury w dniach: 
pn, śr 12:00-18:00, sb 12:00-16:00.

Przejście Dialogu jest również 
miejscem spotkań, debat, szkoleń 
i innych wydarzeń wspierających 
współpracę i budowanie dialogu.

Punkt informacji WroMigrant   _6
ul. Świdnicka 19 
(przejście podziemne)

W miejskim punkcie uzyskasz in-
formacje dotyczące wsparcia oby-
wateli Ukrainy, spraw urzędowych 

(nadanie numeru PESEL, świadcze-
nia) oraz życia codziennego (zapisy 
dzieci do szkoły, opieka medyczna, 
praca). Bezpłatne konsultacje są 
prowadzone w językach: ukraińskim, 
rosyjskim, angielskim i polskim.

Instytut Praw Migrantów   _7
ul. Ruska 46a/201

Otrzymasz tu informacje i pomoc 
w  zakresie spraw administracyj-
nych, doradztwa zawodowego 
oraz wsparcia psychologicznego. 
Bezpłatne konsultacje są pro-
wadzone w czterech językach: 
ukraińskim, rosyjskim, angielskim 
i polskim.

Stowarzyszenie Nomada   _8
ul. Paulińska 4/8

Uzyskasz tu bezpłatne konsulta-
cje prawne, pomoc w wypełnia-
niu dokumentów i wniosków oraz 
wsparcie asystenckie.

Bezpłatne konsultacje są pro-
wadzone w czterech językach: 
ukraińskim, rosyjskim, angielskim 
i polskim.

Data publikacji: czerwiec 2022.

Dostęp do rynku pracy
Obecnie wszyscy obywatele 
Ukrainy są zwolnieni z obowiąz-
ku posiadania zezwolenia na 
pracę. Pytania dotyczące praw 
i  obowiązków pracowników oraz 
pracodawców, umów, warunków 
zatrudnienia można kierować 
do Zielonej Linii pod numerem 
19524.

Poszukiwanie pracy
Jeśli szukasz pracy, udaj się do 
Powiatowego Urzędu Pracy, 
w  którym możesz znaleźć oferty 
pracy czy sporządzić CV. Oferty 
pracy urzędu: oferty.praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy   _38
ul. Gliniana 20-22

Wsparcie w poszukiwaniu pracy 
oferuje w języku ukraińskim i  ro-
syjskim również Wrocławskie 
Centrum Integracji   _39

Działalność gospodarcza 
A może masz pomysł na własny 
biznes? Wtedy możesz założyć 
firmę lub zarejestrować jedno-
osobową działalność gospodar-
czą. Więcej dowiesz się w Punkcie 
Informacji Gospodarczej, gdzie 
porozumiesz się w wielu językach.
 
Biuro Rozwoju Gospodarczego 

– Punkt Informacji Gospodarczej     
   _40
ul. Świdnicka 53, pok. 311 
(III piętro)

Biznes
Przedsiębiorcy i inwestorzy mogą 
uzyskać wsparcie w zakresie m.in. 
relokacji biznesu z zagranicy 
w punkcie informacji ARAW.

Invest in Wrocław (ARAW)   _41 
pl. Solny 14

Jeżeli dziecko przyjechało do Pol-
ski bez rodziców, należy zwrócić 
się do polskiego sądu o ustano-
wienie opiekuna tymczasowego. 
Opiekunem może zostać członek 
rodziny (np. babcia, pełnoletnie 
rodzeństwo) albo albo osoba nie-
spokrewniona (znajomy, sąsiad).

Sporządzić wniosek do sądu ro-
dzinnego pomogą prawnicy oraz 
konsultanci w Przejściu Dialogu   _5. 
Wniosek trzeba dostarczyć lub 
wysłać do Wydziału Rodzinnego 
i  Nieletnich Sądu Rejonowego 
ze względu na miejsce zamiesz-
kania. Opiekun tymczasowy jest 
uprawniony, m.in. do udzielania 
zgody na świadczenia zdrowotne 
oraz reprezentowania małoletniego 
w instytucjach.

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Śródmieścia    _50
III Wydział Rodzinny i Nieletnich 
pl. Powstańców Śląskich 14 
53-314 Wrocław

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Krzyków   _51
III Wydział Rodzinny i Nieletnich
ul. Joannitów 14 
50-525 Wrocław

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Fabrycznej   _52
III Wydział Rodzinny i Nieletnich
ul. Świebodzka 5
50-046 Wrocław
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PIERWSZE KROKI WE WROCŁAWIU  

Bezpłatne zakwaterowanie 
Dworzec Główny (PKP)
Wojewódzki punkt informacyjny 
dla uchodźców z Ukrainy
ul. Piłsudskiego 105
czynne 24/7

Rejestracja i numer PESEL
Urząd Miejski Wrocławia
Centrum Obsługi Mieszkańca (COM)
+48 71 777 87 77
bip.um.wroc.pl
2 pl. Nowy Targ 1-8
pn-pt 8.00-17.15
3 ul. G. Zapolskiej 4
pn-pt 8.00-17.15
4 ul. Kromera 44
pn-pt 8.00-15.15

PUNKTY INFORMACJI 

Punkt Informacji dla Migrantów 
w Przejściu Dialogu
ul. Świdnicka 19 
(przejście podziemne)
+48 71 798 64 97
pn-pt 9.00-18.00
sb 10.00-16.00
przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl

WroMigrant. Punkt informacji 
i aktywności migrantów i migrantek
ul. Świdnicka 19 
(przejście podziemne)
+48 71 772 49 50
+48 735 969 992 (Viber)
+48 538 579 555 (Viber)
+48 538 579 517
wromigrant@wcrs.wroclaw.pl
pn-pt 9.00-17.00
www.wielokultury.wroclaw.pl

Instytut Praw Migrantów 
ul. Ruska 46a/201
+48 510 011 846
+48 571 330 203
zapisy@instytutpm.eu
pn 10.00-18.00
wt-nd 10.00-17.00
www.instytutpm.eu

Stowarzyszenie Nomada
ul. Paulińska 4/8
+48 536 149 008 
help@nomada.info.pl
pn-pt 10.00-17.00
konsultacje z prawnikiem:
pn 10.00-14.00 pt 14.00-18.00
(obowiązują zapisy)
nomada.info.pl

WAŻNE INSTYTUCJE

Konsulat Generalny Ukrainy
we Wrocławiu
pl. Biskupa Nankiera 7
+48 71 712 76 00
+48 786 203 025 
(w sytuacji zagrożenia życia 
lub śmierci obywatela Ukrainy)
pn-nd 8.30-20.30
wroclaw.mfa.gov.ua

Ochrona międzynarodowa
Straż Graniczna
ul. Graniczna 105A
+48 71 358 47 00
wroclawstrachowice@strazgraniczna.pl
pn-nd 7.30-15.30
nadodrzanski.strazgraniczna.pl

Zezwolenie na pobyt czasowy i stały
Dolnośląski Urząd Wojewódzki
pl. Powstańców Warszawy 1
+48 71 701 11 00
pn-pt 8.30-15.30
przybysz.duw.pl

POMOC SPOŁECZNA

Jednorazowa pomoc 300 zł i inne
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
(MOPS)
12 ul. Namysłowska 8, 

Centrum Biznesu GRAFIT 
Dział Świadczeń
Biuro Obsługi Klienta (parter)
+48 71 782 23 22
pn-pt 7.30-15.00
mops.wroclaw.pl

13 ul. Strzegomska 6 
(główna siedziba)

14 ul. Hubska 30/32
Biuro Obsługi Klienta (parter)

Oddziały Zespołów Terenowej 
Pracy Socjalnej
15 ul. Braniborska 6/8
16 ul. Średzka 42
17 ul. Nowowiejska 102
18 ul. Oficerska 9A
19 ul. Kniaziewicza 29
20 ul. Kamieńskiego 190 
21 ul. Żeromskiego 79
22 pl. Św. Macieja 4, 19/20

Zespół ds. Osób Bezdomnych 
i Uchodźców

23 ul. Zachodnia 3

Świadczenia dla rodzin z dziećmi
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
(ZUS)
24 ul. Pretficza 11
25 ul. Litomska 36

pn 8.00-18.00
wt-pt 8.00-15.00
+48 22 444 02 55 
(infolinia dla obywateli Ukrainy, 
pn-pt 8.00-18.00); UA@zus.pl
zus.pl

Dopłaty za zapełnienia zakwatero-
wania i wyżywienia 
Zarząd Zasobu Komunalnego 
Biura Obsługi Klienta (BOK)
+48 71 776 24 36
zzk.wroc.pl
26 ul. św. Antoniego 19
27 ul. Otwarta 3-5
28 ul. Karola Miarki 7
29 ul. Brzeska 8-10
30 ul. Papiernicza 9-11
31 al. Hallera 149,
32 ul. Gajowicka 96A

pn-pt 7.30-15.30

Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o.
Centrum Obsługi Mieszkańca (COM)
+48 71 323 57 10
wm.wroc.pl
33 Grafit, ul. Namysłowska 8
34 Filia COM, ul. Gazowa 20

pn-pt 7.30-15.30

Pomoc UNHCR (ONZ)
Centrum pomocy UNHCR Blue Dot
ul. Piłsudskiego 69/73
help.unhcr.org/poland
pn-pt, nd 8.00-16.00

Punkty pomocy rzeczowej 
oraz posiłki
Czasoprzestrzeń
ul. Tramwajowa 1-3
pn-pt 12.00-18.00
pn-pt 10.00-18.00 
(jadłodajnia World Central Kitchen)

Dortmundzko-Wrocławsko-Lwowska 
Fundacja im. św. Jadwigi
ul. Świętego Marcina 4 
pn-sb 10.00-18.00
nd 10.00-14.00

PRACA

Poszukiwanie pracy
Powiatowy Urząd Pracy
ul. Gliniana 20-22
(bud. A, parter, pok. 1)
+48 694 340 718, +48 694 340 616 
(pośrednicy pracy)
+48 600 329 135, +48 604 253 127 
(doradcy zawodowi)
pn-pt 7.45-14.45

Wrocławskie Centrum Integracji 
ul. Strzegomska 49
+48 504 799 615
pn-pt 8.00-16.00
pomagamyukrainie@wci.wroclaw.pl
wci.wroclaw.pl/help-ukraine

Działalność gospodarcza
Biuro Rozwoju Gospodarczego 
– Punkt Informacji Gospodarczej
ul. Świdnicka 53, pok. 311 (III piętro)
+48 71 777 78 19, +48 777 72 53
brg@um.wroc.pl
pn-pt 7.45-15.45

Biznes
Invest in Wrocław
Agencja Rozwoju Aglomeracji 
Wrocławskiej (ARAW)
pl. Solny 14
+48 71 783 53 10
pn-pt 8.00-16.00
office@invest-in-wroclaw.pl 
araw.pl

OPIEKA MEDYCZNA

SOR Wojskowy Szpital Kliniczny 
z Polikliniką SPZOZ 
ul. Weigla 5
+48 261 660 130
czynne 24/7

SOR Uniwersytecki Szpital Kliniczny 
we Wrocławiu 
ul. Borowska 213
+48 71 733 29 64
czynne 24/7

SOR Wojewódzki Szpital 
Specjalistyczny we Wrocławiu 
ul. Kamieńskiego 73A
+48 71 327 01 14/15
czynne 24/7

SOR Dolnośląski Szpital 
Specjalistyczny im. T. Marciniaka
ul. Fieldorfa 2
+48 71 306 43 00 
czynne 24/7

Dla dzieci:

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny 
im. J. Gromkowskiego
ul. Koszarowa 5, bud. A3, parter
+48 71 392 53 38 
czynne 24/7

EDUKACJA

Departament Edukacji
ul. G. Zapolskiej 4 

Zapisy do przedszkoli 
i szkół podstawowych (1-8 klasa):
+48 71 777 87 06, wpp@um.wroc.pl
Zapisy do szkół ponadpodstawowych 
(9-11 klasa): +48 71 777 77 91, 
wps@um.wroc.pl

Studia 
Study in Wrocław (ARAW)
pl. Solny 14
+48 71 776 71 33 
+48 728 388 907 (Viber, WhatsApp)
pn-pt 8.00-16.00
office@study-in-wroclaw.pl
study-in-wroclaw.pl

Nauka języka polskiego
Wrocław na językach świata
Wrocławskie Centrum Integracji
ul. Strzegomska 49
+48 71 782 35 11
kontakt@wnjs.pl
www.wnjs.pl

USTANOWIENIE OPIEKUNA 
TYMCZASOWEGO

Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia-Śródmieścia
III Wydział Rodzinny i Nieletnich
pl. Powstańców Śląskich 14, 
53-314 Wrocław
pn-pt 7.30-15.30

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Krzyków
III Wydział Rodzinny i Nieletnich
ul. Joannitów 14, 50-525 Wrocław
pn 10.00-18.00, wt-pt 8.00-15.00

Sąd Rejonowy 
dla Wrocławia-Fabrycznej
III Wydział Rodzinny i Nieletnich
ul. Świebodzka 5, 50-046 Wrocław
pn 7.30-18.00, wt-pt 7.30-15.30

CERKWIE

Ukraińska Cerkiew Greckokatolicka: 
Katedra pw. Podwyższenia 
Krzyża Pańskiego
pl. Nankiera 15

Polski Autokefaliczny 
Kościół Prawosławny:
Cerkiew Świętych Cyryla i Metodego
ul. Świętej Jadwigi 13/14

Katedra prawosławna pw. Narodze-
nia Przenajświętszej Bogurodzicy
ul. Świętego Mikołaja 40
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